Entrenamiento WAU Recepcion / Restaurante / Reservas
R JEGELY

El objetivo de esa clase es aprender:
» las primeras reglas de pronunciacion
» los saludos
> los articulos “der, die, das”.

Video Link [ https://youtu.be/rGgqdj-CiTl ] => para ver el video copia y pega el enlace en el navegador

Kellner — Camarero / Rezeptionist — Recepcionista / Reservierungsagent— Agente de reservas / Gast - Cliente

Dialog 1 - Im Restaurant

Kellner ; Guten Abend. Haben Sie eine Reservierung?
Gast : Nein. Ich habe keine Reservierung.
Kellner : Einen Moment bitte. Ich schaue im Reservierungsbuch nach.

Kein Problem. Ich habe einen Tisch fiir Sie.
Gast : Wunderbar. Danke.

Dialog 2 — An der Rezeption

Rezeptionistin : Guten Tag. Was kann ich fiir Sie tun?

Gast : Guten Tag. Ich habe eine Reservierung.

Rezeptionistin : Herzlich willkommen im Hotel Tekkel.
Wie heilen Sie bitte?

Gast ; Pfeyffer. Ich heiRe Mechthild Pfeyffer.

Dialog 3 - In der Reservierung
Reservierungsmitarbeiter : Guten Morgen. Hotel Tekkel. Reservierung.
Wie kann ich lhnen helfen?
Gast : Guten Morgen. Mein Name ist Brunner.
Haben Sie heute ein Doppelzimmer frei?
Reservierungsmitarbeiter : Einen Moment bitte.
Kein Problem. Wir haben ein Doppelzimmer frei.
Gast : Super. Vielen Dank.

Aussprache- Pronunciacion

Te va a sorprender que el aleman se pronuncia basicamente tal y como se escribe. Por supuesto hay

algunas excepciones en comparacion con la pronunciacion espafiola. Hoy vamos a ver cinco de ellas.

Geschrieben-escrito Ausgesprochen wie... -Se pronuncia ...  Beispiele - Ejemplos

ei +ey como “ay” en hay einen [ aynen ], nein [ nayn ], Pfeyffer [ Pfayfa ]
ie como una ‘i’ larga Sie [ sii ], vielen [ fiilen ], Siemens [siimans ]
ch:a/o/u+ch [j], como la “j” en jamoén — un jamon nach [ naj ], Buch[ buj ]

ch:e/ilalo/al [¢] se explica en clase. ich [i¢ ], Mechthild [ Megthilt ]

eu/au +ch Puedes usar el truco de morder el lapiz.

13 como una “s” aguda heiRen [ haysn ]
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Entrenamiento WAU Recepcion / Restaurante / Reservas
R JEGEEL Y

El objetivo de esa clase es aprender:
» las primeras reglas de pronunciacion
» los saludos
> los articulos “der, die, das”.

Landeskunde 1 - La letra B (eszett o s aguda)
Igual que en espafiol la “A” en aleman tenemos la letra “R”. Se llama “eszett” o “scharfes s’

lo cual significa “s aguda”. Te daras cuenta que una sola “s” en aleman se pronuncia suave.

¢ Como consigues escribir una “R” en el ordenador?

El truco es usar la combinacion de teclas: ALT + 225

Pruébalo a ver si te sale.

Ubung 1: Horen Sie und sprechen Sie nach — Ejercicio 1: Escucha y repite

eine |/ Sie / Re-ser-vie-rung

Haben Sie eine Reservierung? En espariol: ¢ Tiene una reserva?
Re-ser-vie-rungs-buch / ich / nach-schau-en

Ich schaue im Reservierungsbuch nach.  En espafiol: Voy a mirar en el libro de reservas.
Hotel / will-kom-men / herz-lich

Herzlich willkommen im Hotel Tekkel. En espafiol:

helfen |/ wie / Ihnen

Wie kann ich lhnen helfen? En espafiol: ¢En qué puedo ayudarle?

Ubung 2: Die BegriiRungen —Ejercicio 2: Los saludos
Este tema es interesante porque veras que en Alemania somos un algo cuadrado hasta para
los saludos. Hay una franja horaria para cada saludo. ;Qué saludos has visto en los dialogos?
Apuntalos en la lista y combinalos con la hora correspondiente.

6.00h-11.00h

11.00h-18.00 h

18.00h-23.00 h

iOjo!
Después del medio dia no se deberia decir “Guten Morgen” a un

aleman porque estarias insinuando que se ha quedado dormido.

Si hay confianza vale, pero con un cliente no te lo recomendaria.




Entrenamiento WAU Recepcion / Restaurante / Reservas
R JECELY

El objetivo de esa clase es aprender:
» las primeras reglas de pronunciacion
» los saludos
> los articulos “der, die, das”.

Ubung 3: Wahlen Sie die korrekte BegriiRung und sortieren Sie die Wérter. Ejercicio 3: Elige
el saludo correcto y ordena las palabras.

a) Esist8.00 Uhr. eine Reservierung - Sie — haben - ?

b) Esist19.00 Uhr: Sie — heifen wie - ?

c) Esist12.00 Uhr: willkommen - im Hotel Tekkel - herzlich - .

d) Esist22.00 Uhr: was - flir sie - tun - kann - ich - ?

Hausaufgaben (HA) — Deberes
HA 1: Sehen Sie das Video und den Dialog an und beantworten Sie die Fragen.
Mira el video y el dialogo y responde a las siguientes preguntas.

1) Wie heil3t die Rezeptionistin?

¢ Como se llama la recepcionista?
2) Wie sagt man ,bienvenido® auf Deutsch?

¢ Como se dice en aleman ,bienvenido”?
3) Hat Herr Schafer eine Reservierung? Ja Nein
¢ Tiene Sefior Schéfer una reserva? Si No

HA 2: Sehen Sie das Video und sprechen Sie laut den Text nach. Mira el video y

repite todo el texto de la conversacion en voz alta.

HA 3: Quizlet 20 Vokabeln lernen. Aprende el vocabulario de esta leccion en Quizlet.
https://quizlet.com/join/MFSQ2EYTA

Usar Quizlet en el ordenador:  copia y pega el enlace en tu navegador

Usar Quizlet en tu mévil: 1) bajate la aplicacion de Quizlet
2) subscribete de forma gratuita

3) accede al enlace desde tu mévil y empieza a jugar



